Forsikring af opmagasineret indbo
Forsikringsbetingelser nr. 01254-1 | Geelder fra 1. marts 2024

Aftalegrundlag
Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen) og disse forsikringsbetingelser. For forsikringen gaelder Lov om forsikringsafta-
ler og Lov om forsikringsvirksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Din ret til at fortryde kebet af forsikringen
Du har ret til at fortryde kgb af private forsikringer, forudsat at forsikringsperioden er laangere end 1 maned. Fortrydelsesfristen
er 14 dage, og gzlder fra din modtagelse af forsikringspolicen og forsikringsbetingelserne:

e  Hvisdu f.eks. modtager betingelserne den 1. kan du fortryde forsikringen til og med den 15.

e  Hvisfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente med fortryde til
den fgrstkommende hverdasg.

e  Ggrdu brug af din fortrydelsesret, skal du senest 30 dage efter du har givet besked om fortrydelsen, tilbagebetale eventuel
erstatning du har modtaget fra Tryg i henhold til denne forsikring.

e Enforsikring kgbt i erhvervsmaessig sammenhaeng er ikke omfattet af fortrydelsesret.

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder kgbet af forsikringen, er det vigtist, at du giver besked inden fristens udlgb. Giver du skriftlic besked via brev
eller e-mail, skal du have sendt beskeden inden fristens udlgb. Ved fortrydelse via brev, kan du med fordel sende brevet anbefa-
let og gemme kvitteringen, sa du har bevis for rettidig fortrydelse. Du kan give besked pa falgende made:

E-mail: affinity@trys.dk
Telefon: 702207 30
Brev: Tryg Affinity, Dusager 25, 8200 Aarhus N

Tryg | Dusager 25| 8200 Aarhus N
702207 30 | https://affinity.tryg.dk/
Trye Forsikring A/S| CVR nr. 24260666



Om forsikringen

Forsikringen, som daekker privat indbo der opbevares pa et
andet sted end din bopae|, kan alene tegnes i forbindelse
med, at du indgér lejeaftale om opbevaring af privat indbo
med en udlejer, som har ret til at formidle forsikringen pa
vegne af Tryg.

Med ’'privat indbo’ mener vi fysiske genstande, som du en-
ten ejer, [&ner eller lejer til privat brus.

Hvem er forsikringstager
Forsikringstager er den person, som har indgéet aftale med
Tryg om at tegne denne forsikring.

Hvem er forsikrede

Dig som forsikringstager, eller anden privatperson, som
med din tilladelse opbevarer privat indbo i det (eller de) le-
jede depotrum.

Nar vi skriver 'du og dig', betyder det dig som forsikringsta-
ger samt personer, der i gvrigt er omfattet af forsikringen.

Hvornar traeder forsikringen i kraft
Forsikringen traeder i kraft pa den dato, som fremgar af dit
forsikringsbevis (lejeaftalen).

Hvor deekker forsikringen
Forsikringen daekker pa den/de lokation(er), som fremgar af
lejeaftalen.

Hvad er omfattet af forsikringen

Forsikringen geelder for privat indbo, som opbevares i det

(eller de) aflaste depotrum som fremgar af lejeaftalen, dog
med undtagelse af de typer af indbo, der er naevnt i pkt. 6.

Ved skade pa genstande, som udegr en del af et par eller en
del af en helhed, erstatter vi kun de faktiske dele, der er
gdet tabt eller er beskadiget. Der ydes ikke erstatning for
genstande, der ikke er beskadigede.

Hvad er ikke omfattet af forsikringen
Forsikringen gzelder ikke for:

(a) Indbo, som ikke opbevaresidet (eller de) depotrum,
der fremgar af lejeaftalen.

(b) Indbo, somihenholdtil lejeaftalen eller brugerbetin-
gelser, ikke ma opbevares i depotrummet.

(¢) Indbo, som ikke lovligt ma handles, transporteres, be-
siddes eller anvendes i Danmark.

(d) Levende dyr, blomster, planter og fgdevarer.

(e) Vaben og eksplosivstoffer, som ikke er undtaget i den
tilenhver tid gaeldende Lov om vaben og eksplosivstof-
fer.

(f) Brandbare vaesker.

(e} Motoriserede kgretgjer, knallerter, luft- eller sgfartgjer
(geelder dog ikke for hobby-/legetgjsmodeller, eller
droner til privat brug sa laenge disse ikke vejer over 25
ka).

(h) Medicin og leegemidler, uanset om de er receptpligtice
eller gj.

(i) Kemikalier som ikke kan erhverves ved almindelig
handkgb.

()  Smykker, armbandsure og aedelstene.

(k) Rede penge, pengerepraesentativer, gavekort, tilgode-
bevis, vaerdipapirer og frimaerker.

() Indbo som ikke anvendes til privat brug, eller som i sin
natur er mgntet erhvervsmaessig brug.

Hvad er deekningssummen

Forsikringen erstatter op til den deekningssum, som frem-
gar af forsikringsbeviset (lejeaftalen), dog kan erstatningen
aldrig overstige vaerdien af det beskadigede indbo.
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Hvad er selvrisikoen
Der geelder ingen selvrisiko for forsikringen.

Hvad daekker forsikringen

Pludselig opstaet skade
Forsikringen daekker pludselig skade pa indboet.

Ved 'pludselig skade’ forstas en skade, hvor bade arsag og
virkning er gjeblikkelig. Arsag og virkning skal veere udefra-
kommende og ske samtidig.

Indbrudstyveri
Forsikringen dackker tyveri af indboet fra et forsvarlig aflast
depotrum.

Med 'forsvarlig aflast’ mener vi, at yderdgre og andre ab-
ninger er lukkede og last, samt eventuelle vinduer og lig-
nende er lukkede og haspede. Vinduer, der star pa klem, er
ikke forsvarligt aflaste, heller ikke selvom der er monteret
sikringsbeslag.

Hvis depotrummet er afldst og nggler er opbevaret i aflast
nggleboks, betragtes depotrummet ogsa som forsvarligt af-
last.

Vand- og leekageskade
Forsikringen daekker skade pa indboet som falge af, at vae-
ske uventet og pludseligt traenger ind i depotrummet.

Brand og lignende
Forsikringen daekker skade pa indboet som falge af brand,
pludselig tilsodning eller eksplosion.

Selvrisikoeliminering

Hvis en skade pa det opbevarede indbo er daekket af anden
forsikring, og er erstatningen fra den forsikring palast en
selvrisiko, erstatter denne forsikring udgiften til en sddan
selvrisiko, dog maksimalt op til 5.000 kr. samlet i forsik-
ringsperioden.

Hvad daekker forsikringen ikke

(a) Skader som erstattes af anden forsikring, garanti eller
lignende.

(b) Skader opstaet under transport til og fra opbevarings-
lokationen.

(c) Skader, som bestar af eller er en fglge af slitage, nor-
mal brug, unormal brug, handteringsfejl, forkert mon-
tering eller afmontering, aldersaendring, farve- eller
formaendring, belaegning eller mangelfuld vedligehol-
delse.

(d) Skade og svigt, herunder svigt pa enkeltdele, der bestar
i eller er en fglge af normal &elde, herunder korrosion
eller rust.

(e) Kosmetiske skader, somialt vaesentlished ikke pavir-
ker indboets funktionalitet (indboets natur taget i be-
tragtning), f.eks. ridser i ydre sider/overflader, misfarv-
ning og lisnende.

(f) Veeske ogfugtskader som ikke er opstaet pludseligt og
uventet.

(g) Omkostninger til vedligeholdelse, justering, modifika-
tion eller service.

(h) Skader forarsaget af det forsikrede indbo.

(i) Indirekte skade paindboet samt fgleeskader.

(j) Veerditab som fglge af reparation eller restaurering af
det beskadigede indbo, eller affektionsvaerdi.

(k) Omkostninger til installation, montering og/eller af-
montering, bortskaffelse eller transport af indboet i
forbindelse med skade.

() Beskadigelse eller tab af software og data.

{m) Omkostninger i forbindelse med gendannelse af data
og/eller geninstallation af data.

(n) Tyverifra et uaflast depotrum.
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Generelle undtagelser og begraensninger
Forsikringen dakker ikke krav, der direkte eller indirekte
skyldes:

Force Majeure

Herunder krig (uanset om den er erklaeret eller j), terror,
krigslienende handlinger, cyberkrigsfgrelse, cyberterro-
risme, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, optgjer eller bor-
gerlige urolisheder, opstand eller revolution, strejker, lock-
outs, blokader, beslaglaeggelse, nationalisering, myndig-
hedsindgreb, epidemier og pandemier.

Atomenergio.l.

Herunder den tilsigtede eller utilsigtede frigivelse af nukle-

are, biologiske, kemiske eller biokemiske midler eller mate-
rialer, sdvel som de radioaktive, giftice, eksplosive eller an-

dre farlice egenskaber ved enhver kerne anordning.

Forsikringen daekker dog haendelser, som skyldes eller sker
i forbindelse med kernereaktioner, der bliver anvendt til
sadvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt for-
mal. Anvendelsen skal fglge aktuelle forskrifter og ikke sta i
forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

Forseet, grov uagtsomhed eller strafbare handlinger
Skader, der er fremkaldt af dig med vilje (forseetlist), ved
grov uagtsomhed eller strafbare handlinger.

Internationale sanktioner

Hvis en lov eller resolution, som er galdende for Trys ved
denne forsikrings start, eller som traeder i kraft senere, og
som ggr det ulovligt for Tryg at yde daekning til dig, da det i
sa fald vil veere i strid med embargo eller sanktion vedtaget
af FN, EU, Storbritannien eller USA, yder Tryg ingen daek-
ning, og har intet ansvar over for dig, i det omfang det vil
veere i strid med en sadan lov eller resolution.

Sikkerhedsforholdsregler
Det er et krav for daekning, at

e  dufglger udlejers anvisninger for brug af depotrum-
met.

e depotrummet er afldst med en forsikringsgodkendt
las.

e indboet handteres med normal agtsomhed, sa skader
sd vidt muligt forhindres, fx ma det forsikrede indbo
ikke udsaettes for abenlys risiko for skade.

e  du efter bedste evne forsgger at afvaerge og begraense
skader. Vi kan ivaerksaette tiltag med samme formal.

Forsikringen erstatter skader, som opstar pa det for-
sikrede indbo i forbindelse med, at du treeffer forsvar-
lise foranstaltninger med det formal, at afvaerge en
neer forestaende skade, eller begraense en allerede
indtruffet skade.

| forbindelse med en daekningsberettiget skade, erstat-
ter vi ngdvendige og rimelige omkostninger til be-
graensning eller afvaergelse af skade, i tillaeg til deek-
ningssummen.

Nedsatning eller bortfald af erstatning
| henhold til Lov om forsikringsaftaler kan erstatningen ned-
saettes eller helt bortfalde, hvis du

e med overlaeg (svigagtigt) har tilbageholdt oplysninger,
eller bevidst har givet urigtige oplysninger med betyd-
ning for forsikringen.

o ikke overholder sine forpligtelser, som anfgrt i disse
forsikringsbetingelser.

e som falge af alvorlig skadeslgshed (grov uagtsomhed)
er skyld i skaden.
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Hvis skaden sker
| tilfaelde af en skade skal du hurtigst muligst anmelde ska-
dentil os. Du kan anmelde skaden pa fgleende made:

Web: https://affinity.trye.dk/anmeld-skade/
E-mail: affinity@tryg.dk
Telefon: 702207 30

Dokumentationskrav

For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sand-
synligggre, at du har vaeret udsat for en skade, som er daek-
ket af forsikringen. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvor-
nar dine ting er kgbt og til hvilken pris.

Dokumentation vil ofte kunne ske ved at fremvise kvitterin-
ger eller kgbskontrakter. Fotos kan vaere en hjeelp til at
sandsynligggre tabet. Hvis du ikke kan dokumentere eller
sandsynligggre dit tab, kan vi afvise eller fastsaette erstat-
ningen efter et skagn. Derfor b@gr du gemme dine kvitteringer
for kgb i mindst 5 ar.

Du skal pa Tryes opfordring levere den dokumentation og
de oplysninger, som vi anser for ngdvendige for at afggre,
om erstatning skal ydes samt erstatningens stgrrelse. Tryg
er ikke forpligtet at yde erstatning fgr vi har modtaget den
efterspurgte dokumentation.

Erstatningsopggrelse

Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme situation,
som umiddelbart fgr skaden fandt sted. Vi kan vaelge at er-
statte dit tab pa en af fgleende mader:

Reparation

Vibetaler hvad det koster, at fa den @delagte ting repareret,
for derved at seette den i vaesentlig samme stand som f@r
skaden. Udgiften til reparation kan ikke overstige vaerdien af
det skaderamte opgjort efter reglerne for kontanterstatning
eller genlevering. En reparatgr kan ogsa tilbyde ombytningi
stedet for reparation. Reglerne for genlevering ggres ikke
gaeldende her.

Med 'vaesentlie samme stand’ menes, at tingen ikke ngd-
vendigvis er, som fgr skaden skete, men at den i sin ydelse,
anvendelse og udseende i al vaesentlighed er som far ska-
den.

Genlevering

Vi fremskaffer eller leverer ting, som i veerdi, kvalitet,
ydelse, anvendelse og udseende i al vaesentlighed svarer til
den ting som skal erstattes. Der behgver ikke at veere tale
om ting af samme fabrikat eller maerke. Vi genleverer nye
ting, hvis det gdelagte eller stjalne er

e indkgbtsom nyt,
e mindre end 2 &r sammelt, da skaden skete, og
e igvrigter ubeskadiget.

Eralle betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt,
kan vi genlevere med brugte ting. @nsker du ikke genleve-
ring, betaler vi erstatning svarende til den pris, vi kan kgbe
tingen til.

Kontanterstatning
Kontanterstatning opegres pa én af tre mader:

(a) Nyverdierstatning (nye ting)
Vi betaler en kontanterstatning svarende til den pris, vi
skal betale for tingen hos den leverandgr, vi har anvist,
hvis det gdelagte eller stjalne er

. indkgbt som nyt,
° mindre end 2 ar sammelt, da skaden skete, og i
gvrigt er ubeskadiget.



(b) Dagsvardierstatning (brugte ting)
Hvis ikke alle betingelserne for nyveerdierstatning er
opfyldt, beregnes erstatningen til dagsveerdi. Dagsveer-
dierstatning opggres som markedsprisen for tilsva-
rende nye ting, men med fradrag for vaerdiforringelse
som fglee af alder, brug, mode, nedsat anvendelighed
eller andre omstaendigheder. | denne situation tages
der ikke hensyn til tingens nytteveerdi.

Med 'tilsvarende nye ting’ mener vi ting, som i veerdi,
kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al vaesentlig-
hed svarer til det, som skal erstattes. Der behgver ikke
at veere tale om ting af samme fabrikat eller maerke.

Med 'nyttevaerdi’ mener vi, hvilken nytte du kunne
have haft af din genstanden, hvis skaden ikke var sket,
samt hvor leenge du kunne have haft nytte af genstan-
den.

(c) Verdiforringelse
Hvis dine ting bliver skadet og stadig kan bruges, eller
hvis dine ting efter en skade er blevet repareret, men
har en vaesentlig lavere vaerdi end f@r skaden, kan Tryg
tilbyde en vaerdiforringelse. Vaerdiforringelsen udreg-
nes som vaerdien fgr skade minus veerdien efter skade
og evt. reparation.

Afskrivningstabeller

Vi beregner erstatningen ud fra markedsprisen for tilsva-
rende nye ting. Derefter afskriver vi for tingens alder efter
nedenstdende afskrivningstabeller.

(a) Cykler, el-cykler og cykelanhzangere inkl. fastmonte-
ret tilbehgr:

Alder % af genanskaffelsesprisen
0-1ar 100%

1-2 ar 90%

2-3ar 80%

3-4ar 70%

4-5 ar 60%

5-7 ar 50%

7-9 ar 40%

9-11 ar 30%

Mere end 11 &r 20%

(b) Mobiltelefoner, computerudstyr samt spilkonsoller:
Computer med tilbehgr, fx stationaer, baerbar, tablet,
skaerm, tastatur, mus, software, lagringsmedier, spille-
konsol med tilbehgr.

Alder % af senanskaffelsesprisen
0-2 ar 100%

2-3ar 75%

3-4ar 50%

4-5 ar 25%

Mere end 5 ar 10%

(c) @vrige elektriske apparater med tilbehgr:

Alder % af genanskaffelsesprisen
0-2 ar 100%

2-3ar 85%

3-4ar 75%

4-5ar 65%

5-6 ar 50%

6-7 ar 40%

7-8 ar 30%

Mere end 8 ar 20%
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(d) Baby- og barneudstyr (ikke elektronik):
Herunder barnevogne, klapvogne, madrasser, auto-
stole og tilbehar hertil.

Alder % af genanskaffelsesprisen
0-2 ar 100%

2-3ar 85%

3-4ar 75%

4-5ar 65%

5-6 ar 50%

6-7 ar 40%

7-8ar 30%

Mere end 8 ar 20%

(e) @vrigtindbo:

Alder % af genanskaffelsesprisen
0-2 ar 100%

2-4 &r 85%

4-6 ar 75%

6-8ar 60%

8-10ar 50%

10-12 ar 40%

12-14 ar 30%

Mereend 14 ar 20%

Hvordan udbetaler vi erstatning

Erstatningen udbetales i danske kroner senest 14 dage ef-
ter at vi har modtaget og vurderet de oplysninger, som vi
anser for ngdvendige for at afggre, om erstatningen skal
ydes samt erstatningens st@rrelse.

Generelle betingelser

Forsikringsgiver og garantifond

Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
som er omfattet af Garantifonden for skadesforsikringssel-
skaber i tilfelde af konkurs.

Tilsyn
Tryg er underlast tilsyn af Finanstilsynet.

Forsikringsformidling
Udlejeren formidler forsikringen pa vegne af Tryg, og aflgn-
nes i den forbindelse af Tryg.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen gzelder for en maned ad gangen og forlaeenges
automatisk for yderlisere en madned, medmindre den opsi-
ges af enten dig eller os.

Du kan opsige forsikringen senest en maned til udgangen af
en kalendermaned. Vi kan opsige forsikringen senest 3 ma-
neder tiludeangen af en kalendermaned.

Efter en skade er anmeldt, kan bade du og vi, indtil 14 dage
efter at erstatningen er betalt, eller efter at skaden er afvist,
skriftlist opsige forsikringen med 14 dages varsel.

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi veelge at paleegge
forsikringen skaerpede vilkar. De skaerpede vilkar kan fx
veere en forhgjet tvungen selvrisiko eller eendring af eksiste-
rende selvrisiko, forhgjelse af prisen pa forsikringen eller
begransning i deekningen.

Vi kan ligeledes kraeve, at du skal foretage forebyggende
foranstaltninger, som en del af de skaerpede vilkar. Skeer-
pede vilkar skal ligeledes meddeles skriftlist med 14 dages
varseli perioden fra du anmelder skaden og til senest 14
dage efter, at erstatningen er udbetalt eller afvist.

@nsker du ikke at fortsaette forsikringen pa skeerpede vilkar,
kan du opsige forsikringen med 14 dages varsel eller fra det
tidspunkt, hvor aendringen skal treede i kraft.
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[Endring af betingelser og priser
Vivarsler vaesentlige andringer af betingelserne og/eller
prisen senest en maned til udgangen af en kalendermaned.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du
samtidig aendringerne, og forsikringen fortsaetter med de
2ndrede betingelser og/eller pris.

Pramie og forsikringens betaling
Forsikringspraamien er fastsat ud fra vores gaeldende tarif.

Forsikringen tilveelges og betales sammen med lejen af de-
potrummet. | preemien er indeholdt skadeforsikringsafgift
pa 1,1%, som Tryg afregner overfor de relevante myndighe-
der.

Dobbeltforsikring

Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet forsik-
ringsselskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsa an-
melde skaden dertil, samt give Tryg besked om at du er
dobbeltforsikret.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraen-
ker erstatningspligten i tilfaelde af dobbeltforsikring, gaelder
de samme undtagelser og indskraankninger ogsa denne for-
sikring. Det medfgrer, at vi og det andet forsikringsselskab
skal yde forholdsmaessig erstatning.

Regres

Ved daekning af en skade indtreeder Tryg i den dinret til at
kraeve erstatning fra den eller de, som er ansvarlige for ska-
den. Hvis du, efter skaden er sket, afstar fra din ret til erstat-
ning fra den eller de ansvarlige i henhold til kontrakt, esaranti
eller lignende, eller fra regresret, begraenses Tryg daek-
ningspligt i tilsvarende udstraekning. Desuden kan du ggres
erstatningsansvarlig for summen af allerede ydet daekning.

Lovvalg

Forsikringsaftalen er underlast dansk lovgivning. For forsik-
ringen gaelder Lov om forsikringsaftaler og Lov om forsik-
ringsvirksomhed, hvor disse ikke er fraveget.

Sadan behandler vi dine personoplysninger

P& www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger. Her finder du
blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og
e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du @nsker at vide mere.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigi vores afggrelse, sa kontakt den afdeling,
der har behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan
du kontakte Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Tryg

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

E-mail: kvalitet@tryge.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kva-
litet, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 33 1589 00 mellem kL. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk
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Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for For-
sikring. Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa
Ankenaevnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.



